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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 
 
1. Definizioni – Ambito di applicazione  

1.1 Ai fini delle presenti condizioni generali, i termini indicati di seguito saranno definiti come segue: 

• “Contratto” indica ogni contratto per la progettazione, costruzione, fornitura, installazione, implementazione e collaudo 

dell’Impianto che sarà eseguito tra FICIT SRL (“FICIT”) e il Cliente. Il Contratto si considera concluso alla data di emissione da 

parte di FICIT della conferma d’ordine; 

• “IPR” indica i diritti di proprietà intellettuale relativi a FICIT, all’Impianto o a qualsiasi suo componente, che sono di proprietà di 

FICIT o sono nella disponibilità di FICIT; 

• “Impianto” indica l’Impianto progettato e realizzato da FICIT in conformità alle caratteristiche tecniche e specifiche concordate 

dalle Parti e riportate nel Contratto; 

• “Lavori” indicano le opere di installazione e messa in esercizio dell’Impianto, come descritte nel Contratto, svolte da FICIT e/o 

dai fornitori incaricati da FICIT; 

• “Parte/Parti” indica/indicano individualmente FICIT o il Cliente e congiuntamente FICIT e il Cliente; 

• “Sito” indica la sede legale, il sito operativo, lo stabilimento o il cantiere di proprietà del Cliente o sotto il suo controllo in cui sarà 

installato l’Impianto. 

I termini sopra indicati possono essere utilizzati al singolare o al plurale, a seconda del contesto. 

1.2 La progettazione, costruzione, fornitura, installazione, realizzazione e collaudo dell’Impianto da parte di FICIT sono disciplinati 

dalle presenti condizioni generali di contratto, che costituiscono parte integrante ed essenziale del Contratto e sostituiscono ogni accordo 

precedente tra le Parti.  

1.3 In nessun caso si applicheranno al Contratto condizioni generali di qualsiasi natura inserite e/o specificate nei moduli del Cliente 

e/o in altri documenti inviati a FICIT dal Cliente e/o di cui FICIT sia venuta a conoscenza in qualsiasi modo. Qualsiasi clausola, condizioni 

particolari di fornitura o specifiche tecniche proposte dal Cliente a FICIT si applicheranno al Contratto solo se espressamente accettate da 

FICIT e allegate o riportate nel Contratto. 

1.4 In caso di conflitto tra una o più disposizioni delle presenti condizioni generali e quelle del Contratto, prevarranno le disposizioni 

del Contratto.  

1.5 FICIT si riserva il diritto di nominare fornitori locali per l’esecuzione, in tutto o in parte, delle Opere, anche durante l’esecuzione 

delle Opere e del Contratto, a causa delle caratteristiche dell’Impianto, del Sito e/o delle Opere, fatto salvo l’obbligo di una corretta e puntuale 

esecuzione degli obblighi contrattuali nei confronti del CLIENTE, ad eccezione degli adempimenti di competenza del CLIENTE secondo 

la normativa locale. Sarà responsabilità di FICIT fornire tempestiva comunicazione al CLIENTE in merito a tale nomina. 

 

2 Esecuzione delle Opere – Variazioni  

2.1 La progettazione, costruzione, fornitura, installazione e collaudo dell’Impianto saranno eseguiti da FICIT secondo le specifiche 

tecniche e i termini stabiliti nel Contratto. Mediante comunicazione scritta al CLIENTE, FICIT si riserva il diritto di modificare l’Impianto 

nella misura in cui tali variazioni (i) risultino necessarie e/o appropriate in relazione ai requisiti tecnici e/o all’attuazione dell’Impianto, 

oppure (ii) siano obbligatorie ai sensi della normativa vigente, e in ogni caso non diminuiscano e/o alterino le prestazioni e la qualità 

dell’Impianto già concordate con il CLIENTE. 

2.2 Ogni variazione durante l’esecuzione dei lavori richiesta dal Cliente sarà soggetta a un preventivo separato da parte di FICIT e al 

successivo accordo tra le Parti, che verrà allegato al Contratto come appendice. Le varianti derivanti dallo stato del Sito (come, a titolo 

esemplificativo e non esaustivo, impianti già esistenti, opere edili, ecc.) saranno a carico del Cliente, previa quotazione da parte di FICIT. 

2.3 I Lavori dovranno essere eseguiti entro i termini indicati nell’allegato al Contratto. In caso di interruzioni o sospensioni 

nell’esecuzione dovute a fatto o decisione del Cliente, dell’autorità pubblica competente secondo la normativa applicabile e/o a circostanze 

non imputabili a FICIT, le Parti adotteranno tutte le misure ragionevoli per superare tali impedimenti, concordando un prolungamento 

proporzionato dei termini previsti dal Contratto, fatto salvo il diritto di FICIT al pagamento dei Lavori già completati al momento della 

sospensione.  

 

3 Consegna dei beni – Installazione, messa in servizio e collaudo dell’Impianto 

3.1 Salvo quanto diversamente stabilito nel Contratto, l’Impianto e/o, in caso di consegne frazionate, ciascun componente sarà 

consegnato FCA Incoterms ® 2020 presso i locali di FICIT. 

3.2 In nessun caso il termine di consegna concordato sarà considerato essenziale. 

3.3 In caso di ritardo nella preparazione del Sito o nel ritiro dell’Impianto da parte del CLIENTE superiore a 7 giorni dalla data 

concordata, il CLIENTE sopporterà tutte le spese relative alla movimentazione e custodia delle merci presso i locali di FICIT o in qualsiasi 
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altro luogo da questi indicato, corrispondendo a FICIT un importo pari al 3% del valore delle merci non ritirate/consegnate, con un minimo 

di €100 per ogni settimana di ritardo, fermo restando che tale importo non potrà superare l’importo complessivo delle merci da consegnare. 

In caso di ritardo superiore a 60 giorni dalla data concordata, FICIT avrà il diritto di risolvere anticipatamente il Contratto e trattenere le 

somme già ricevute a titolo di risarcimento dei danni, senza pregiudizio per l’obbligo del CLIENTE di corrispondere l’intero importo 

convenuto. In ogni caso, il rischio di danni, deterioramento e/o furto dei beni sarà a carico del CLIENTE a partire dalla data di consegna 

inizialmente concordata.   

3.4 Il CLIENTE si impegna a fornire tutte le opere e le infrastrutture necessarie per l’installazione dell’Impianto, come specificato nel 

Contratto, nonché a garantire l’adempimento di tutti gli obblighi e le attività connessi alla sicurezza sul lavoro, conformemente alla normativa 

vigente. Il CLIENTE è tenuto a notificare tempestivamente per iscritto a FICIT qualsiasi ritardo nell’esecuzione delle opere o infrastrutture 

che comporti un’estensione dei termini di consegna dell’Impianto e/o dei componenti indicati nel Contratto. In caso di mancata o tardiva 

comunicazione, il CLIENTE dovrà rimborsare a FICIT eventuali spese sostenute per trasferte, preparazione dei beni e gestione del personale.   

3.5 Al termine dell’installazione dell’Impianto, FICIT rilascerà al CLIENTE un certificato di installazione e comunicherà la data 

prevista per l’ispezione. Il CLIENTE dovrà prendere parte all’ispezione entro 3 giorni lavorativi dal ricevimento della relativa 

comunicazione.  

3.6 Una volta completata l’ispezione, FICIT informerà il CLIENTE sulla data programmata per la messa in servizio. Il CLIENTE 

dovrà partecipare alla messa in servizio entro 3 giorni lavorativi dal ricevimento della comunicazione.  Le Parti sottoscriveranno il certificato 

di messa in servizio tramite i rispettivi delegati. Eventuali non conformità o malfunzionamenti dell’impianto devono essere segnalati per 

iscritto dal CLIENTE durante la messa in servizio. FICIT provvederà a risolvere le non conformità o i malfunzionamenti e informerà il 

CLIENTE al termine degli interventi.  

3.7 Al completamento positivo della messa in servizio, FICIT emetterà il certificato finale di accettazione, unitamente al documento 

di consegna degli elaborati progettuali, che il CLIENTE si impegna a sottoscrivere per accettazione entro 3 giorni lavorativi dal ricevimento.  

 

4 Prezzo e pagamento 

4.1 Il prezzo dovuto dal CLIENTE e le condizioni di pagamento relative all’impianto sono indicati nel Contratto. Eventuali ritardi 

nella consegna o nel ritiro delle merci da parte del CLIENTE, così come eventuali ritardi nell’esecuzione dei lavori a carico del CLIENTE 

in cantiere, non comporteranno alcuna proroga o posticipo delle scadenze di pagamento. 

4.2 In caso di ritardato pagamento, il CLIENTE è tenuto a corrispondere interessi sull’importo non saldato alle condizioni previste 

dalla normativa vigente. 

4.3 FICIT avrà il diritto di sospendere la consegna dei beni qualora il patrimonio o la situazione finanziaria del CLIENTE pregiudichi 

il pagamento dovuto, fino al saldo completo del credito insoluto e/o fino alla ricezione di idonee garanzie da parte del CLIENTE, fatto salvo 

il diritto di FICIT di richiedere il risarcimento di eventuali danni subiti a seguito della sospensione.  

4.4 È espressamente escluso il diritto del CLIENTE di procedere alla compensazione di eventuali crediti vantati nei confronti di FICIT 

con il prezzo concordato per l’Impianto.  

 

5 Garanzia  

5.1 Il periodo di garanzia dell’Impianto è di 12 mesi decorrenti dalla data della fattura emessa per la consegna dell’Impianto. Salvo 

decadenza della garanzia, il CLIENTE dovrà comunicare per iscritto, tramite lettera raccomandata o mezzo equivalente, entro e non oltre 8 

giorni dalla scoperta del difetto o dalla data di consegna dei Prodotti in caso di difetti visibili (quali difetti relativi alla quantità e alla tipologia 

dei Prodotti, nonché eventuali danni da trasporto chiaramente evidenti sull’imballaggio esterno), la segnalazione del difetto. 

5.2 In caso di difetti dell’impianto e/o di componenti difettosi riconosciuti e accettati da FICIT nel periodo di garanzia, quest’ultima 

provvederà alla sostituzione o riparazione dei beni (o componenti) difettosi. Gli obblighi di garanzia qui assunti saranno efficaci e vincolanti 

unicamente a condizione che FICIT possa procedere alla verifica dei difetti. 

5.3 L’obbligo di garanzia di FICIT si considera integralmente adempiuto con la riparazione o sostituzione dei beni (o componenti) 

difettosi, senza ulteriori obblighi a carico di FICIT. I costi relativi a trasporto, manodopera e trasferimento non sono coperti dalla garanzia e 

saranno a carico del CLIENTE. 

5.4 La garanzia è espressamente esclusa per i difetti dell’impianto e/o dei componenti derivanti o consistenti in: 

• alterazioni e/o modifiche non autorizzate per iscritto da FICIT; 

• uso improprio dei beni, inclusa la mancata osservanza delle disposizioni e indicazioni contenute nel manuale d’uso e nelle 

istruzioni fornite da FICIT; 

• deposito e/o manutenzione dei beni non conformi alle istruzioni di FICIT; 

• normale usura dei beni e/o dei componenti o materiali; 

• qualsiasi altra causa non attribuibile a negligenza di FICIT. 

5.5. Fatto salvo quanto previsto dalla normativa obbligatoria sulla responsabilità del prodotto e da ogni responsabilità per dolo e/o colpa 

grave, FICIT non sarà responsabile per danni diretti o indiretti causati al CLIENTE e/o a terzi.  

5.6 In nessun caso la responsabilità complessiva di FICIT per danni derivanti da difetti dei beni potrà superare il loro prezzo complessivo. 
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6 Risoluzione del Contratto 

Fermo restando quanto previsto dalle specifiche disposizioni contenute nelle presenti condizioni generali e/o nel Contratto e le norme sulla 

risoluzione contrattuale previste dalla legge applicabile, ciascuna Parte avrà il diritto di risolvere il Contratto in caso di inadempimento grave 

da parte dell’altra Parte, qualora tale inadempimento non venga sanato entro 20 giorni dalla data di ricevimento della relativa diffida inviata 

dalla Parte adempiente.  

 

7 IPR - Riservatezza 

7.1 Il CLIENTE riconosce che i Diritti di Proprietà Intellettuale (IPR) sono e rimarranno di esclusiva proprietà di FICIT. FICIT potrà 

concedere al CLIENTE un diritto non esclusivo di utilizzo degli IPR come previsto dal Contratto.  

7.2 Durante l’esecuzione del Contratto e per 2 anni dalla sua cessazione, per qualsiasi motivo, ciascuna Parte si impegna a mantenere 

riservate e a non divulgare le informazioni industriali e/o commerciali di natura confidenziale, anche se non esplicitamente qualificate come 

tali, relative all’altra Parte e alla sua attività, di cui sia venuta in possesso o abbia avuto conoscenza a seguito del Contratto.  

 

8 Legge applicabile – Arbitrato  

8.1 Le presenti condizioni generali e il Contratto sono disciplinati dalla legge italiana, con esclusione delle norme sul conflitto di leggi. 

8.2 Ogni controversia derivante da o collegata alle presenti condizioni generali, al Contratto e/o alla fornitura dell’Impianto sarà 

definitivamente risolta mediante arbitrato secondo il regolamento della Camera Arbitrale di Milano (il “Regolamento”), da un arbitro unico 

nominato conformemente al Regolamento. Il luogo dell’arbitrato sarà Milano, Italia. La lingua del procedimento sarà l’italiano. 

 

9 Rinuncia  

Il mancato esercizio, in qualsiasi momento, da parte di FICIT delle disposizioni contenute nelle presenti condizioni generali non potrà essere 

inteso come rinuncia a tali disposizioni o al diritto di farle valere successivamente in ogni loro parte. 

 

10 Assegnazione 

Nessuna delle Parti potrà cedere a terzi alcun diritto e/o credito derivante o connesso al Contratto senza la preventiva autorizzazione scritta 

dell'altra Parte. 

 

11 Forza maggiore 

11.1 Ciascuna Parte può sospendere l'esecuzione del Contratto qualora questa risulti impossibile o ingiustificatamente onerosa a causa 

di un impedimento imprevedibile e indipendente dalla propria volontà, quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: eventi naturali di 

qualsiasi tipo (ad esempio terremoti, alluvioni, grandine, nubi, ecc.), scioperi, boicottaggi, serrate, incendi, guerre (dichiarate o meno), guerre 

civili, sommosse e rivoluzioni, requisizioni, embarghi, interruzioni di corrente elettrica e qualsiasi altra situazione o condizione al di fuori 

del controllo della Parte. 

11.2 La Parte interessata da un evento di forza maggiore deve informare tempestivamente per iscritto l'altra Parte circa le circostanze 

dell'evento, la sua probabile durata e le misure adottate per ovviare alla situazione. 

11.3  Ciascuna Parte può recedere dal Contratto, con comunicazione scritta, qualora l'altra Parte risulti incapace di adempiere alle 

proprie obbligazioni contrattuali per cause di forza maggiore protrattesi per un periodo superiore a 3 mesi.  

 

12 Proprietà 

12.1 I sistemi forniti diventeranno di proprietà del Cliente al momento della spedizione, indipendentemente da qualsiasi installazione. 

L'acquirente è autorizzato a utilizzare l’impianto solo dopo la messa in servizio o l’accettazione finale e, in ogni caso, esclusivamente una 

volta che FICIT abbia ricevuto il pagamento finale relativo all’impianto. 

<<  >> 

Il Cliente approva espressamente le seguenti disposizioni: 

2.1 Modifiche all’Impianto o ai Componenti     

3.3 Spese di deposito per il ritiro tardivo e diritto di FICIT di risolvere anticipatamente il Contratto   

4.3 Diritto di FICIT di sospendere la consegna    

4.4 Esclusione del diritto di compensazione     

5.4 Esclusione della garanzia     

5.5 Esclusione di responsabilità    

5.6 Limitazione di responsabilità    

6 Risoluzione del Contratto    

8.1 Legge applicabile   

8.2 Clausola arbitrale   
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9 Rinuncia   

10 Cessione    

11.3 Forza maggiore    
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